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Centro de referência

É qualquer serviço, departamento ou unidade 
de saúde, reconhecido como o expoente mais 
elevado de competências na prestação de 
cuidados de saúde de elevada qualidade.

•	� Para situações clínicas que exigem uma concentração de recursos técnicos 
e tecnológicos altamente diferenciados, de conhecimento e experiência, 
devido à baixa prevalência da doença, à complexidade no seu diagnóstico 
ou tratamento e/ou aos custos elevados da mesma;

•	� Capaz de conduzir formação pós-graduada e investigação científica nas 
respetivas áreas médicas.

Objetivos do centro de referência

•	� Melhorar a capacidade diagnóstica e de tratamento de várias patologias 
médicas e cirúrgicas;

•	� Agregar capacidade de resposta sinérgica em torno de entidades nosológicas 
com afinidades nas suas manifestações e abordagens diagnósticas e 
terapêuticas;

•	� Maximizar o potencial inovador das ciências médicas e das tecnologias da 
saúde, conduzindo investigação científica de impacto internacional;

•	� Disponibilizar cuidados de saúde de elevada especialização, traduzidos em 
melhorias significativas na sua qualidade, custoefetividade e segurança;

•	� Prestar cuidados de saúde de elevada qualidade, eficientes e acessíveis, 
aos clientes cuja condição clínica exija uma concentração especial de 
conhecimentos médicos altamente diferenciados;

•	� Disseminar boas práticas;

•	� Contribuir para a reforma estrutural do setor hospitalar.
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A equipa

A equipa que vai cuidar de si é multidisciplinar e constituída por médicos 
(cirurgiões, oncologistas, gastrenterologistas, radiologistas, anestesistas 
entre outras especialidades), enfermeiros, nutricionistas, técnicos superiores 
de diagnóstico e terapêutica, assistentes sociais, psicólogos, técnicos de 
informação e apoio e auxiliares de ação médica.

Carteira de serviços

Consultas e Atividades de Ambulatório

Atividades de Internamento

•  �Consulta de Medicina Geral e Familiar

•  �Consulta de Medicina Interna

•  �Consulta de Cirurgia Geral

•  �Consulta de Gastroenterologia

•  �Consulta de Oncologia Digestiva

•  �Consulta de Risco Oncológico Familiar

•  �Consulta de Anestesiologia

•  �Consulta de Radio-Oncologia

•  �Consulta de Nutrição

•  �Consulta da Dor

•  �Consulta de Genética

•  �Consulta de Cuidados Continuados

•  �Consulta de Cuidados Paliativos

•  �Consulta de Fisiatria

•  �Consulta de Psico-Oncologia

•  �Consulta de Enfermagem pré-cirúrgica

•  �Consulta de Estomaterapia

•  �Consulta de Enfermagem Oncológica

•  �Consulta Multidisciplinar de Decisão 
Terapêutica

•  �Hospital de Dia de Oncologia

•  �Centro de Endoscopia Digestiva e 
Respiratória

•  �Consulta Farmacêutica

•  ��Internamento Unidade de Cuidados 
Intensivos

•  ��Internamento Cuidados Intermédios

•  ��Internamento Médico-Cirúrgico

•  ��Internamento Continuados/Paliativos

•  ��Centro de Endoscopia Digestiva e 
Respiratória

•  ��Bloco Operatório
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Meios Complementares de Diagnóstico

Procedimentos Terapêuticos

•  �Colonoscopia - Videocolonoscopia 
Esquerda com biópsia

•  �Colonoscopia - Videocolonoscopia 
Total com biópsia

•  �Retosigmoidoscopia Flexível com 
biópsia

•  �Ultrassonografia endoscópica

•  �Ecografia abdominal

•  �Ecografia endorretal

•  �Tomografia axial tóraco-abdomino-
pélvica

•  �Colonoscopia virtual realizada por 
tomografia computadorizada

•  �Biópsia percutânea guiada por 
tomografia computadorizada ou 
Ecografia

•  �Ressonância magnética pélvica

•  �Ressonância magnética hepática

•  �Tomografia por Emissão de Positrões 
– Tomografia computadorizada

•  �Exame anátomo-patológico de biópsia

•  �Exame anátomo-patológico de peça 
cirúrgica

•  �Exame Imunohistoquímico para 
pesquisa de instabilidade de 
microssatélites

•  �Exame para pesquisa de mutações do 
gene RAS

•  �Exame extemporâneo

•  �Inserção de cateter venoso central 
totalmente implantado

•  �Tratamento de quimioterapia

•  �Tratamento de radioterapia externa

•  �Tratamento de braquiterapia

•  �Resseção anterior do reto

•  �Amputação abdomino-perineal

•  �Resseção cirúrgica trans-anal 
minimamente invasiva

•  �Procto-colectomia total

•  �Colostomia derivativa

•  �Polipectomia endoscópica

•  �Mucosectomia endoscópica

•  �Tratamento com Argon Plasma

•  �Colocação de prótese endoscópica

•  �Dissecção submucosa

•  �Dissecção intramuscular

•  �Cirurgia laparoscópica

•  �Cirurgia Robótica

•  �Ressecção interesfinctérica

•  �Medicina Física e Reabilitação
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Informações

Consulta externa
Para a primeira consulta não necessita de nenhuma preparação especial. Caso 
deseje, pode vir acompanhado(a).

Na consulta, o médico irá analisar os exames que já efetuou e dar-lhe-á todas 
as informações que dispõe sobre o seu caso, fazendo, ao mesmo tempo, 
o exame clínico que for necessário. Pode pedir exames complementares 
e de diagnóstico que ainda não tenha feito, bem como consultas de outras 
especialidades, necessárias para uma melhor avaliação do seu estado clínico.

No final da consulta ser-lhe-á facultada toda a informação e explicações sobre 
a sua doença.

O seu caso será sempre discutido em Consulta Multidisciplinar de Decisão 
Terapêutica, onde os clínicos das várias especialidades envolvidas na sua 
doença discutem o seu caso, analisando o seu historial clínico e todos os seus 
exames, decidindo no final dessa Consulta a terapêutica adequada ao seu 
caso específico.

Posteriormente esta decisão é-lhe comunicada e explicada, onde deverá 
colocar todas as suas dúvidas.

Caso seja decidido efetuar cirurgia, recebe um “Guia de preparação para a 
cirurgia”, onde pode consultar alguns procedimentos e cuidados que lhe serão 
prestados antes, durante e após cirurgia. 
•	� O que vai ser realizado
•	� Quais os exercícios respiratórios a fazer em casa antes da cirurgia
•	�� O que trazer para o hospital
•	� O que fazer durante o internamento
•	� Recuperação após cirurgia
•	� Etc.

Todos os clientes têm direito à obtenção de uma segunda opinião médica, 
pelo que em qualquer altura pode solicitar toda a sua informação clínica, para 
obtenção de uma segunda opinião médica. 

Realizamos também consultas de segunda opinião para clientes externos.
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Internamento
Caso necessite de intervenção cirúrgica, o internamento é efetuado num dos 
serviços de internamento cirúrgico. Pode ainda ser internado(a) por indicação da 
gastrenterologia ou da oncologia médica no serviço de internamento médico.

Na véspera e dia da cirurgia, deve tomar banho, utilizando esponjas com 
antissético, que lhe são fornecidas pelo Hospital e, vestir a roupa indicada 
pelo  Auxiliar de ação médica/Enfermeiro.

No final do banho não aplique nenhum creme ou loção corporal.

Hospital da Luz Lisboa
Telefone: 217 104 400 
WhatsApp: 927 529 648 
E-mail: geral@hospitaldaluz.pt 
App: MY LUZ   |   Site: hospitaldaluz.pt

Linha Direta Oncologia
Telefone: 217 104 424

O pedido de informação clínica pode 
ser realizado das seguintes formas:
• �Presencialmente na Receção Principal do 

Hospital da Luz Lisboa no Piso 0, Acesso 
C - Todos os dias (24horas);

• �Via postal/CTT;
• �Via eletrónica (geral@hospitaldaluz.pt).

Remarcação de consultas, exames e 
tratamentos
Telefone: 217 104 400

Consultas externas
Oncologia
Médica/Radioterapia/Psicooncologia/
Genética Médica/Enfermagem Oncológica
Centro de Oncologia - Piso -1, Acesso B

Gastrenterologia/Cirurgia Geral - Piso 2, 
Acesso A
Medicina Interna - Piso 1, Acesso B
Consulta da Dor/Nutrição/Enfermagem 
pré-cirúrgia - Piso 1, Acesso A

Internamento médico-cirúrgico
Internamento 3A - Piso 3, Acesso A 
Internamento 3B - Piso 3, Acesso B 
Internamento 4B - Piso 4, Acesso B 
Internamento 6C - Piso 6, Acesso C

Centro de Oncologia
Piso -1, Acesso B (2ª a 6ª feira, 8h-20h
Telefone: 217 104 400
Extensões: 44 280 e 44 710
E-mail: centro.oncologia@hospitaldaluz.pt
Contato Enfermeiro Navigator: 927 395 039 

Contato Gestor de Cliente: 967 872 992

Unidade de Cuidados Intensivos
Piso 1, Acesso B 
Telefone: 217 104 400

Unidade de Cuidados Intermédios
Piso 3, Acesso C 
Telefone: 217 104 400

Localização e contactos
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NÍVEL DE ACESSO
E TIPOS DE CUIDADOS

TEMPOS MÁXIMOS
DE RESPOSTA GARANTIDOS

Primeira consulta de especialidade hospitalar
Primeira consulta em situação de doença oncológica suspeita ou confirmada

Prazo máximo para os profissionais da unidade funcional efetuar a referenciação hospitalar:

Urgência diferida (nível 4) Encaminhamento para urgência ou unidade de atendimento 
permanente

Restantes níveis de prioridade 24 horas contadas da receção do pedido

Prazo máximo para realização da primeira consulta de especialidade hospitalar:

 Urgência diferida (nível 4) Imediato

Muito prioritária (nível 3) 7 dias seguidos contados da receção do pedido de consulta

Prioritária (nível 2) 15 dias seguidos contados da receção do pedido de consulta

Prioridade normal (nível 1) 30 dias seguidos contados da receção do pedido de consulta

Avaliação para realização de planos de cuidados de saúde programados*:

Urgência diferida (prioridade 4) 24 horas contadas do 1.º contacto com a instituição

Muito Prioritário (prioridade 3) 7 dias seguidos contados da 1.ª consulta da especialidade

Prioritário (prioridade 2) 30 dias seguidos contados da 1.ª consulta da especialidade

Normal (prioridade 1) 60 dias seguidos contados da 1.ª consulta da especialidade

Direitos de acesso e Tempos 
Máximos de Resposta Garantidos 
aos cuidados de saúde pelos clientes 
do Hospital da Luz Lisboa

A presente tabela define os Tempos Máximos de Resposta Garantidos, bem 
como o direito do cliente à informação sobre esses tempos.
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NÍVEL DE ACESSO
E TIPOS DE CUIDADOS

TEMPOS MÁXIMOS 
DE RESPOSTA GARANTIDOS

Realização de meios complementares de diagnóstico e terapêutica:

Exames de Endoscopia 
Gastrenterologia 15 dias seguidos contados da indicação clínica

Exames de Medicina Nuclear 7 dias seguidos contados da indicação clínica

Exames de Tomografia 
Computorizada 7 dias seguidos contados da indicação clínica

Ressonâncias Magnéticas 7 dias seguidos contados da indicação clínica

Restantes Meios 
complementares de 
diagnóstico e terapêutica 
integrados e em programas 
de seguimento

A realizar dentro do Tempos Médios de Resposta Garantidos 
definido para a realização do plano de cuidados programados 
em que se insere a necessidade de realização do Tempos 
Máximos de Resposta Garantidos

Procedimentos hospitalares cirúrgicos programados na doença oncológica:

Urgência diferida (nível 4) 72 horas contadas do 1º contacto com a instituição

Muito prioritário (nível 3) 7 dias seguidos contados da indicação cirúrgica

Prioritário (nível 2) 10 dias seguidos contados da indicação cirúrgica

Prioridade normal (nível 1) 15 dias seguidos contados da indicação cirúrgica

Entidades com acordos e contratos de convenção:

Consultas, cirurgia, meios 
complementares de 
diagnóstico e terapêutica

O tempo de resposta que conste no contrato de convenção e 
nos regulamentos aplicáveis

* �Entende-se por “período de avaliação para realização do plano de cuidados programados”, o decorrido 
entre a 1.ª consulta hospitalar e a elaboração do plano de cuidados mais adequados à situação clínica do 
utente ou, em alternativa, à emissão da alta do episódio hospitalar
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Cliente
com biópsia 

positiva

Realização
de exames

Consulta de: 
Cirurgia Geral

Oncologia
Medicina Paliativa

Consulta Cirurgia 
Geral

Consulta 
Gastrenterologia

Reunião 
de decisão 
terapêutica

O seu médico 
identifica o seu 

problema e 
envia-o para 
consulta de 

cirurgia geral

Aguarde o 
agendamento 
da consulta de 
cirurgia geral

Realização 
de exames 

complementares 
de diagnóstico

Traga todos 
os exames 

anteriormente 
realizados. Serão 

fornecidas as  
instruções para 
a realização dos 

exames

Esclareça todas 
as dúvidas

Consulta 
realizada por:

Cirurgião 
Gastrenterologista

Será informado 
sobre a sua 

doença. Deve 
fornecer toda 
a informação 

necessária para 
a obtenção 
do correto 

diagnóstico 
e tratamento 

adequado

Esclareça todas 
as dúvidas

Uma equipa 
multidisciplinar irá 
discutir o seu caso

 Serão observados 
todos os exames 

realizados e 
decidido qual o 

melhor tratamento 
para a patologia

O médico informa 
o resultado e 
o tratamento 

adequado

Será informado 
da decisão  e 

das opções de 
tratamento mais 
adequadas à sua 
situação clínica. 
Será entregue 

um formulário de 
Consentimento 

Informado 

Receberá o Guia 
Informativo

Esclareça todas 
as dúvidas

Fa
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Roteiro do cliente cirúrgico
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Cliente Cirúrgico: 
Programa 
Enhanced 

Recovery After 
Surgery (ERAS®)

Internamento 
para intervenção 

cirúrgica

Consulta de 
seguimento 

Enhanced 
Recovery After 

Surgery (ERAS®)

Admissão e 
acompanhamento 

do cliente no 
internamento

Prestação
de cuidados

Alta

Consulta com:

Cirurgião

Anestesista

Enfermeiro

Nutricionista

Fisiatra

Deverá trazer 
a medicação 

habitual, bem 
como todos os 

exames realizados 
fora do Hospital

Deverá entregar  
o consentimento 

informado 
assinado  e datado, 

esclarecendo  
todas as  dúvidas.

Ser-lhe-á entregue 
o guia  de 

preparação para 
cirurgia

Confirmação 
da Marcação  

da cirurgia  
via contacto 

telefónico

Será contactado 
para  confirmação 
do agendamento  

cirúrgico 

Esclareça todas 
as dúvidas

Será submetido a 
uma preparação 
pré–operatória e 
será informado 

de possíveis 
complicações

Deverá trazer 
os relatórios 
dos exames 

anteriormente 
realizados e 
a medicação 

habitual

Será avaliado 
regularmente pela 

equipa médica e de 
enfermagem

Esclareça todas 
as dúvidas

Serão prestados 
os cuidados 
planeados

Será acompanhado 
por uma equipa 
multidisciplinar 

(médicos, 
enfermeiros, 
assistentes 

operacionais, 
psicólogos, 

nutricionistas…) 
deve colaborar 

com os 
profissionais de 

saúde, respeitando 
as indicações 

recomendadas.

Esclareça todas 
as dúvidas

Consulta realizada 
por um cirurgião, 

que fará um 
avaliação geral

Pedirá os exames 
necessários e 

tratará de possíveis 
complicações

Será avaliado o 
seu estado clínico, 
sinais e sintomas

Esclareça todas 
as dúvidas

Garantida a 
continuidade de 

cuidados. Alta da 
consulta quando 
perfizer 10 anos 
livres da doença, 
com informação 

para o médico 
assistente

Será seguido 
pelo seu médico 

assistente

Deverá receber 
por escrito o 

tratamento que 
deverá seguir, 

cuidados a ter e 
sinais e sintomas 

de alerta

Cancro do reto



12�

Notas
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Notas
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Ainda não tem a 
app MY LUZ? 
Descarregue aqui

REDE HOSPITAL DA LUZ
ÁGUEDA | ALMANCIL | AMADORA | AMARANTE | AVEIRO | CANIÇO | CANTANHEDE | COIMBRA | COVILHÃ | ÉVORA | FIGUEIRA DA FOZ 
FUNCHAL | GUIMARÃES | LISBOA |  LOULÉ | ODIVELAS | OEIRAS | OIÃ | OLHÃO | POMBAL | PORTO | PÓVOA DE VARZIM | SANTA MARIA DA FEIRA 
�SETÚBAL | TAVIRA | VILA FRANCA DE XIRA | VILA NOVA DE CERVEIRA | VILA NOVA DE GAIA | VILA REAL | VILAMOURA


